加快我省语种导游队伍的建设

贵州民族学院 旅游学院 06级导游班

——李慧

近两年，贵州旅游业发展异常迅速，人才需求的缺口很大。　 

我省对日本、欧美等国际客源市场的大力开发，日、法、德、韩语及其他小语种导游人才严重匮乏，目前全省持证外语导游仅有423人，仅占全省所有持证资格导游总数的7%，远远不能适应当前我省加快建设旅游大省、确保入境旅游客源快速增长的实际需求。

今年3月初，韩国媒体和旅行商考察团一行来到我省旅游、采访、考察。但是由于我省缺乏韩语导游，省旅游局紧急从湖南“借”了4名韩语导游才解了燃眉之急。
那我省应如何培养旅游人才来适应入境旅游客源市场的需求呢？
一、强化旅游教育和培训

从国际旅游教育发展来看，鲜明的职业性和实践性是旅游教育的一大特色。

尽管当前我国高等旅游院校已呈现多元化的发展趋势，但在多元化发展的过程中，走的是一条“外延式”，而非“内涵式”的发展道路。各院校开办旅游专业较多注重生存因素而忽视发展因素，办学目标不明确、定位不准，专业设置过多、过细，“因人设课”的现象较为严重，以致教学计划、课程设置针对性差，没有体现旅游业的综合性，培养出来的人才在知识结构、能力结构方面难以适应旅游行业相关岗位的任职要求。

为了适应旅游业内部分工越来越细，对人才知识、能力和素质要求越来越高的趋势，高校旅游管理专业方向的拓展、培养目标的定位、课程的设置等方面必须 “规模化、特色性”。各院校要善于洞察旅游业发展的趋势和热点，以市场为导向，及时、准确地运用超前意识，结合自己的特色优势，培养特色专业人才，体现人才培养的适度超前性，实现跨越发展。

二、加强小语种导游的队伍建设

在导游队伍建设上强化韩、日等小语种导游人才培训，改善导游人才队伍结构。
编撰一些与贵州息息相关的旅游培训教材，编撰韩语版、日语版、德语版、法语版等语种旅游培训教材。如《贵州导游解说词》(英文版)。
由政府支持，从外省请一些有经验的语种导游到我省来，再由旅游局开办相应的语种导游培训班，以此来加快我省的语种导游队伍的建设。

在适当时候派有关人员到国内优秀旅游城市去拜师学艺，将发达地区发展旅游先进理念和自身特点有机结合。

由于在我省的各大高校都没有开设外语导游专业，是导致我省严重缺乏语种导游的因素之一。所以在以后，希望贵州的高校可以开设语种导游专业，如：韩语、日语、法语、德语等。经过在校三年以上的学习和培养，可以培养出大量优秀的语种导游来适应贵州入境旅游客源市场的需要。同时也加快贵州旅游的国际化的进程。

优秀旅游人才的缺乏，使贵州旅游业得不到更好更快的发展，也造成我们的旅游品牌没有外省的响亮，如：云南。再加上特别是在语种导游远远不能适应当前我省加快建设旅游大省、确保入境旅游客源快速增长的实际需求的现状下，所以当前培养优秀的旅游人才是贵州旅游的首要大事。
