加快旅游人才培养
——以导游为例
贵州民族学院旅游学院06级旅游管理
——梁丹

[摘要]：将导游在旅游活动中的重要位置与导游队伍的现状对比，提出又好又快发展导游队伍的建议。
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贵州旅游资源丰富，但旅游基础设施相对薄弱，在省政府大力发展旅游业的今天，除加快基础设施的建设外，还应该重视导游队伍的建设。这是由导游的性质与重要性决定的。
“旅游不是教育，导游不是教师，然而旅游业和导游职业又是具有教育功能的。导游员为游客服务，也存在一个传道、授业、解惑的问题。传道，主要是传播思想文化；授业，主要是进行旅游景区景点的讲解介绍；解惑，主要是回答客人提出的疑难问题。”
导游整体素质和我省旅游的服务水平，乃至旅游文化的内涵成正比。游客旅游的愉悦感及满意度很大程度上取决于导游。

导游人员应该才高八斗、学富五车，应该上知天文、下知地理，应该运筹帷幄、决胜千里。导游需要的是高素质的人才，是一项繁重的体力脑力活动，但是现有的导游队伍却不尽如人意。现有导游队伍主要存在以下几个问题：⑴水平参差不齐，总体水平不高；⑵导游人员社会形象差，媒体导游不负责任的报道使得导游成为“骗子”的同义词，“黑、贪、狠”的代名词；⑶导游员职业寿命短，跳槽，转行层出不穷。
这些现象的产生主要有以下几个原因：⑴导游要求高，门槛低，社会地位低；⑵导游人员无“三险一金”，是典型的三无人员；⑶管理混乱。
要改变现状解决问题，现提出以下建议：

（一）以导游生活为主线，贵州旅游为背景，拍摄一部高质影视作品。
“工作的技能要求、心理素质、社会地位和经济收入等制约着个体的职业选择”
社会地位是影响个体职业选择的一个重要因素。宣传导游职业，可以正面回击一些媒体不公正的报道，在一定程度上改变人们对导游职业的误解，提高导游的社会地位；导游的后进力量在青少年队伍，而“偶像的力量是无穷的”，可以依靠偶像的影响力吸引新生高素质的人才；增强现有导游队伍中优秀导游的信心与职业忠诚度，鼓励他们做得更好并把导游作为终身职业。
另一方面，一部成功的影视作品可以为贵州旅游做“隐性广告”。 “旅游广告在旅游地形象品牌建设中具有十分重要的意义，旅游地形象品牌建设应在政府主导下，突出特色创意旅游广告。注意软形旅游广告的宣传，并提升服务，做到广告铺路，服务为主，才能打造真正的旅游地形象品牌。”
运用有别于旅游宣传片等一般的广告，将贵州旅游资源通过影视作品这一“隐藏于载体并和载体融为一体，共同构成受众所真实感受到或通过幻想所感知到的场景的一部分，以非广告的形式在受众无意识的状态下，将商品或品牌信息不知不觉展示给受众（消费者）。”
影视作品这一创意隐性广告的宣传作用毋庸怀疑，《五朵金花》中的大理，《一米阳光》中的丽江与虎跳峡，《手机》中的摩托罗拉，《将爱情进行到底》中的爱立信，这些成功的例子都是最好的证明。
（二）组织主管旅游的各级领导体验现时普通导游的生活，研讨出台相关政策改善导游生存状况，完善导游保障机制。

（三）鼓励各大导游考试培训点加强导游考试培训师资，加强导游考试的监考严格度，重视导游年审并创新年审形式。
（四）派遣优秀导游到西安等地学习，加强贵州导游与外省优秀导游的交流。
（五）建立贵州导游人才库，跟踪全职导游的底薪三险到位状况。

    从某种意义上说导游员是一个城市或国家的名片，而通过以上措施可以改善导游的生存状况和职业形象，使得我省旅游业健康发展。
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