
政府和市场互动提升旅游服务品质

——滕进

旅游通票是贵州政府助推旅游发展的一大亮点，也是政府和市场互动的经典之作。旅游是牵涉到“吃、住、行、游、购、娱”的一体化互动体验活动，随着市场的发展和消费者需求的增多，旅游通票单一的票务功能已经无法满足需求越来越个性化、多样化的消费的要求了。而由于起步较晚，贵州的基础设施和现代化建设又相对落后，软硬件的先天不足，越来越成为贵州旅游发展桎梏。因此，针对市场和消费者需求变化推出更为精细和精准的措施迫在眉睫，笔者认为由贵州省政府和贵州旅游局主导，联合银行、景区景点、旅行社、各商家厂家及关联企业推出“贵州旅游一卡通”，不仅能将消费者在贵州的“吃、住、行、游、购、娱”的服务有机结合，也从根本上提升了贵州旅游业的服务品质，而这，也将是贵州旅游高速发展的又一爆发点。
一卡通近年来在国内发达城市非常常见，目前比较常见的如城市一卡通、医疗一卡通、校园一卡通等模式，涉及到了城市公交、地铁、出租车、道桥收费、供水、供气、供热、住宅小区等多个方面。从国内北京、上海等发达城市推出一卡通的情况来看，“一卡通用”成为了一个大趋势，它囊括了城市建设信息化、区域建设一体化、居民生活便利化等几大要素。目前，各种类型的一卡通在全国应用十分广泛。而将一卡通用于服务旅游行业，并且涵盖“吃、住、行、游、购、娱”等范围，提到助推一个省的产业经济的高度上来进行认识和运作，这在国内外来说都是比较少见的。
我们可以预见： “贵州旅游一卡通”一经推出，必将大受市场和消费者的欢迎，原因很简单，它能满足日益增多的自助游、自驾游、个性化旅游人群，满足他们寻查旅游信息、自主旅行的旅游新方式、满足他们自主购物，逃避旅游消费陷阱的需求、满足他们日益多样化和精细化的旅游消费需要。它对景区景点而言就是增加了私家车和自助出游的游客量、对贵州的厂家商家而言就是增加了消费次数收入增加，对银行而言就是扩大了刷卡次数、对消费者而言就是享受了奇妙的旅程和超值服务，对政府而言就是促进了消费、扩大了内需、拉动了行业发展，对贵州旅游业而言则是真正提高服务品质。
政府是主导，运行还得靠市场。政府把服务旅游的航空母舰造出来了，开动它的还是市场上具体的企业，因此，只有政府和市场互动，才能真正提升贵州旅游的服务品质，开创一个整合营销、整合服务的新局面。
